2010-2012年全球供应链发展趋势调查
柏亚天管理咨询公司（PRTM）很高兴即将启动本年度“全球供应链发展趋势年度调查”，为此，我们诚邀您参加这一极富创新性的调研活动，本项调研主要关注于供应链管理与全球化的挑战与机遇。
本调查的所有参与者都将收到一份免费寄送的报告，该报告提供了全球领先企业对于其供应链管理优先事项的高管观点，并对新兴发展趋势作了全新阐述。
完成本调查仅需10-15分钟，所有反馈信息都将视为保密信息。
1. 联系资讯
· 名
· 姓
· 职务
· 职位（只勾选其中一项）
· 首席执行官/高级副总裁
· 副总裁
· 董事
· 经理
· 非管理人员
· 公司名称
· 分支机构/业务部门名称
· 地址1 

· 地址2


· 城市，州/省，邮政编码
· 国家
· 电子邮箱地址
2. 请选择与贵司最相符的行业部门（只勾选其中一项）
· 航天/国防
· 汽车制造与供应商
· 化工/加工业
· 日常消费品
· 能源
· 电力
· 工业设备
· 物流服务提供商
· 医疗设备
· 制药
· 零售
· 半导体/其它高科技
· 太阳能
· 电信设备
· 电信服务
· 其它
3. 贵司所有部门（不仅仅是业务部门)在2009年度的预计总收入为多少？（只勾选其中一项）
· <1亿美元
· 1亿美元– 5亿美元
· 5亿美元– 10亿美元
· 10亿美元– 50亿美元
· > 50亿美元
· 不适用或不能确定
4. 贵司的所有权结构是怎样的？（只勾选其中一项）
· 私有公司
· 上市公司
· 金融投资者/私有实体所有
5. 贵司的平均总利润率是多少？您预计未来总利润率是多少？
	过去3年中平均总利润
	2012年预计总利润

	· <-10%



	· <-10%




	· -10-0%
	· -10-0%

	· 1-5%
	· 1-5%

	· 6-10% 
	· 6-10% 

	· 11-20% 
	· 11-20% 

	· >20% 
	· >20% 

	· 不能确定
	· 不能确定


6. 您预计贵司在未来3年中的年度收入增长率将会是多少？（从现在起至2012年年底，只勾选其中一项)
· 年增长<-10%

· 年增长-10-0%

· 年增长1-5%

· 年增长6-10%

· 年增长11-20%

· 年增长>20%

7. 制约贵司的整体供应链灵活性的三项主要因素是什么？
· 需求的起伏不定和/或预测准确性低
· 客户需求不断增加
· 缺乏对当前市场需求的了解
· 供应基地距离客户很远
· 供应基地距离规划组织很远
· 供应商绩效低下（质量与按时供货）
· 管理层专注于迁移到成本更低的供应基地
· 缺乏供应链与产品开发流程的整合
· 管理层专注于现金流和利润
· 不能对市场变化做出迅速的反应决策
· 其它
如果您选择了其它，请详细说明__________
8. 贵司当前使用哪些应对策略，以管理计划外的客户需求？2012年的时候，您将关注于其中哪些方面？（勾选有关选项 ）
	
	当前的关注
	2012年时的关注

	需求感测（利用软件工具，确认并归类贵司产品的当前购买情况）
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	需求调节（主动影响需求，使其与供应计划相符）
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	与重要客户一同规划
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	获取销售点的数据
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	实时规划与执行
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	由我们的供应基地向我们提供供应商管理库存(VMI)服务
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	由我们向我们的客户提供供应商管理库存服务
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	由渠道合作伙伴掌握缓冲库存
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	由我们公司自己掌握缓冲库存
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	快速运送
	· 主要策略
· 次要策略
· 重要性较低
· 未使用
	· 重要性更高
· 重要性不变
· 重要性降低

	其它（请详细说明）
	· 
	· 


9. 贵司多久重新进行一次预测？（总计应为100%）
· 每天/实时______  % 的产品
· 每星期______  % 的产品
· 每月______  % 的产品
· 每季______  % 的产品
· 其它/未预测______  %的产品
10. 在提高贵司的生产灵活性方面，以下每项策略的重要性如何？（请为以下各项的重要性评级，从1（不重要）到5（极重要））
· 最后阶段的配置/产品延期                       
· 缩短生产周期时间
· 更好的生产线配置
· 较小的批量规模
· 从按库存生产转为按订单生产
· 模块化和部件标准化
· 产品复杂度降低
· 公司内部制造增加
· 外包制造增加
· 更好的物流与仓库配置
· 其它（请详细说明）
11. 贵司采取了哪些定期措施，以确保供应基地的稳定性？
· 与战略供应商协同规划
· 利用工具，以监控供应商的财务风险
· 向供应商提供短期金融援助
· 投资于或系统地发展战略供应商
· 业务连续性规划，替代性供应源的开发
· 预留运输能力，以确保产品交付
· 建立战略库存
· 由我们的供应基地向我们提供的供应商管理库存服务
· 其它
如果您选择了其它，请详细说明_____________________________
12. 贵司如何确保产品开发与供应链流程之间的高效整合？（请为以下各项的重要性评级，从1（不重要）到5（极重要））
· 使供应链更早地参与产品决策/产品出厂检验
· 规定明确的检查列表，以在研发时获知采购、制造、和物流方面的要求
· 强制使用标准部件列表，以及严谨的物料控制数据管理
· 利用有效的关键绩效指标(KPI)，以评估每个新产品的供应链适宜度
· 其它（请详细说明）________________________________________


13. 您预计未来三年中，贵司的全球供应链脚印将会发生什么变化？（只勾选其中一项）
	
	2010
	2012

	生产设备的数量
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用

	产品分发设备/库存地点的数量
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用

	客户或客户所在地的数量
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用

	战略供应商的数量
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用

	需求的起伏不定
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用

	所提供的产品/产品变化形式的数量
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用
	· 大量增加
· 略有增加
· 没有变化
· 略有减少
· 大量减少
· 不适用


14. 在贵司的供应链足迹设计中，最重要的因素是什么？（请为以下各项的重要性评级，从1（不重要）到5（极重要））
· 税收效率                                           
· 汇率暴露风险
· 市场邻近性
· 原料成本
· 生产成本
· 库存成本
· 运输成本
· 知识产权保护
· 其它
15. 贵司当前如何管理以下各个供应链部门？至2012年，贵司将会如何管理它们？
(请指定每一种的百分率。请指出其为“不适用”，或者具体说明公司内部为此所付出努力的比重：全球、公司内部、地区/本地、合作伙伴/第3方。注意，所有的比重之和应为100%。)
      具体解释：
      每个方框中的百分率之和应为100%，因此请检查确保无误。
     公司内部/全球：贵司利用自己的员工管理这一流程，同时这些员工会在全球协同完成其活动。
公司内部/区域/本地：贵司利用自己的员工管理这一流程，同时这些员工只对其所在地区提供支   持。
     合作伙伴/第3方：贵司聘请外来合作伙伴管理这一流程。
	
	2010
	2012

	产品开发与新产品的推出
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	需求规划/预测
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	供应链规划，以及销售与运营规划(S&OP)
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用


	战略采购/供应商开发
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用


	制造
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用


	最终装配/配置
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用


	仓储与运输
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用


	共享服务(人力资源/财务/IT)
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用


	售后退货与维修
	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用

	· 公司内部；全球       %
· 公司内部；区域/本地     %
· 合作伙伴/第3方      %
· 不适用



16. 全球经济衰退给许多公司带来了严重影响。在以下由于经济衰退而采取的各项措施中，有哪些在未来数年中将继续成为公司的优先措施？
	
	2012

	对盈利能力和现金管理的关注
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	严格的供应商风险管理
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	服务创新和产品生命周期管理
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	简化全球供应链足迹
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	有效的库存/存储管理
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	优化应付账款与应收账款管理
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	缩短订单完成的最早时间
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	加速新产品推出
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	提高产品质量/安全性
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	改进对客户的服务绩效
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	减少我们公司的碳足迹
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项

	扩展我们的全球供应链脚印
	· 重要性将提高
· 重要性将保持不变
· 重要性将降低
· 不是我们公司的优先事项


17. 为确保贵司为经济回升做好准备，什么是贵司计划中最重要的事项？
· __________________

18. 作为此项研究的一部分，柏亚天管理咨询公司（PRTM）正在进行一系列的简短电话采访，以便获得当前以及新兴的最佳实践。请问您是否愿意参加这项活动？
· 是
· 否
